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‘“‘La pandemia nos ha obligado
a avanzar cuatro anos en la digitalizacion”

Pilar A. Souto Chief Marketing Officer en Asseco Spain

5i pensamos en tecnologia, nos viene a la mente
cuencias de codigos
en pantallas de salas mal iluminadas; o dispositivos
y aplicaciones; o robots y automatas. Pero todos
estns avances de paco servirian si no se dieran a
conacer al publico, Este es el trabajo de Pilar A,
Souto, Directora de Marketing de Asseco Spain,
polaca lider en el sector T,

programadores con largas se

multinacional

Chee lo digiralizacidn &5 necesaria estaria-
mos meds o menos todos de acuerdo, §dar
a conocer s posibaludodes que tenemios
€0 estd fransformacion e wna de los
grandes asignaneras que los profesiona-
les de marrketing fendis para este curso?

El afio 2020 pasard a la hisoria comes
“a] afiode la |1||:|.|.|l.!|1|.|:.'|". wal 2021 gard al
de la recuperackin v de ka transformscion
digital, Lina de las ARENAIAS '|:-:'r|-:!i1'r|-
LEs QUi [ENEMOSs para este afio odos bos
gue nos dedicamos al marketing v traba
jamos en &l sector tecnoldgion o5 dar a
conocer qué es reabments Ly ransforma
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preses quae no tengan en cucnta b digite
lizacién de su compafia, la cual coniri-
buirad a oprimizar su desarrollo v evalu-
cidn, se quedardn en e camino.

Espafia esta viviendo un proceso de
transformaciin y necesitames moderni-
ZAr ¥ sdaptar nuestra economia, para o
que se requiers la digitalizacitn en cam-
pos como el sector educativo, comencio
electrdnion, telemeadicdna, auomaiza
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4 avanzar cuatro afios en la digializackin,

Elmercade en e gue fe mueves son las
EFMRress, corme e enfrentos ol conso.
midor post Covid?

El “nupevo consumidor™ al que nos on-
frentamos ha cambiado radicalmente La
forma en que consume los servicios, Por
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competitivas para un usuano cada vez
mas exigente. La clave es jque podemos
hacer para entender a ninestros clisnes y
mejorar su experiencia de usuario? Y, por
supuesio, que ofrecerles que mos haga des-
tacar frente a la competencia Las empre
S5 NOS ENCONEFAmOES ante relos mievos;
comn debemos msponder desde el punio
di vista operativo v de comunicaciin, of
me satisfacer las expectativas de los con
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Por lo tomin, va o cambior lo formie de
consumir fecnologia de las empresas v
consiaTbores?

Los perfiles clasioos de empresas v oon-

sumbdopes VA B SO0 Goinpar-
bles con el escenario gue nos
enconmtramos en el mercads
actual. Todo esto gue hemos
vivido ha hecho que la mayo-
riz de lag empresas v personas
adapren sus habitos. Hoy en
dia, Espafia se dasculbre ante
la consolilaciaon de un modelo
tle comunicaciones completa-
mente nueve. El incremento
del reletrabajo, de las clases
anline y del e-comems no que

darad sodo en wna comsecuEncia
temparil, sino gue serd la pri-
mera fase de un cambio en la
forma de comprender el mun-
dao, de moverse en &y de pros-
perar. Estariamos hablando de
Ia cuarta revolucidn industrial

Hay sectores mais perjiadica-
dos que otros debido a la
pandemia, el apoye teato-
ldgico serd una buena ayuda
puira qiie pisedan reflotar?
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con dureza la inmensa mayoria de los
sectores de la economia espafiola, pero
hay que destacar que ambién ha genera
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ladas a las nuevas eenologias,

Mo cabe duda que [a Covid-19 causo
devastaciin en la industria del turisma,
ahogando a les aerolineas ¥ convirtiendo
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fanwasma. Por ello, las empresas unsticas
v de resteuracion se van a ver obligadas a
FRIMVETILATSS ¥ 85 21 S88 MUTETIO preci-
so donde entra a formar pare esencial
nuestra labor como empresa tecroki gica.

Enrlendo...

Unao de los dmbitos donde una empre-
sa tecnobdgica pueds syudar e en el con-
tro] abel aforo mediante soluciones digita
les que permiten el conten de personas ¥
la citacion previa (desde Asseco hemos
avudado g muchos avuntamicntos v co-
miercios con ¢ste tipo de soluciones), una
fdrmula que deberia ser mandaro v o so-
ko en la restarraicion, 5i no en playas, mu
sens 1 obtros destinos tunsticos doncde

“Una empresa
tecnologica puede
ayudar en el control
del aforo mediante
soluciones digitales
que permiten el conteo
de personasy la
citacion previa”

“En este momento se
nos presenta una gran
oportunidad para
decidir como sera el
renacimiento del SXXI:
BigData, Telemedicina,
Robatica, IA..."”

|.'ll.ll.'d‘l.' haber una gramn aftuen-
cia de personas. La tecnologia
promueve soluciomes que re-
duzcan al minima el contado
en hoteles, supermercados o
restauracion, Debemos elimi
nar ese ¢lemento de friccion
cixm apps e van desde o po-
go sin contacto {aplicacion
abldata gue hemos desarro-
Hada con la que puedes pagar
directamente con la app ¥ no
hacer cola en un supermerca-
dio}, hasta la creacidn de kden-
tificacitn hioméirica que s
pucde wtilizar en los aero-
PuUcTios ¥ que e permmite acee-
der al avién sin ka necesidad
de moestrar ninguna identifi-
cacitn,

La reinvencion tecnologica
serd el guid para gue las em
presas oonsigan resultar gana-
dorias,

JErm e s con prl:rJ'ut.'rr.r.'.
conorelos, 51 hoce wn oo los
videoconferencias y el efe-
trabjo eran mitos wrbanos
pera b meporia de les mor-
tales, Jqué nuevos concepios
habremaos apire nidicdo en el
J0227

La hisworia nos ha ensehia-
di que las crisis marcan el co-
mienzo de una nueva era de
pensamiento. Es en este mo-
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para decidir comao serd e re-
nacimienio del 5¥X1. El Big data serd
factor clave a incomporar en el procesn
de digltalizacidn empresarial. Las deci
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marnin e b gl andbise de dacos, L e
lemiecicing, com la monitorizacion remao-
ta de pacdentes, que trata de aprovechar
el despliegue de las tecndlogias de la in-
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der abtener, via telematica, informacion
del estado de bos pacientes con enferme-
dades cromicas que se hallen en sus casas
siguiendo un ratamiento (como va lo
hace nuestra App Koro para pacientes
cofn afecciones cardiacas). Todo el eeo
sigtema de la robdtica se acelerard, la
pandemia estd dejando clara la impor-
tancia de la robdrica v la auromariza-
cldm. El usa de la inteligencia anificial y
la cuarta evobeckdn indusiral afectarin
en todos kos aspectos de la vida de las
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